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Kocaer Celik olarak, strdirilebilir blylimenin ve kiresel rekabet glicinin temelinde miisteri
memnuniyeti, yliksek kalite standartlari, operasyonel miikemmellik ve siirekli iyilestirme anlayiginin

bulunduguna inaniyoruz.

Hedefimiz; misterilerimizin ihtiyac ve beklentilerini dogru anlayarak, ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun, glvenilir ve katma degeri yiksek Griin ve hizmetleri rekabetci maliyetlerle, zamaninda ve

surdirdlebilir kalite anlayisiyla sunmaktir.

Haddehane, galvaniz ve gelik servis merkezi operasyonlarimizin tamaminda kaliteyi yalnizca nihai Griintin
bir 6zelligi olarak degil; hammadde tedarikinden Uretime, satistan sevkiyata ve satis sonrasi hizmetlere
kadar tiim slireglerimizin ortak sorumlulugu ve kurumsal yonetim anlayisimizin ayrilmaz bir pargasi olarak

goruyoruz.
Bu anlayis gercevesinde;

e Standartlara Uygunluk ve Uriin Giivenilirligi: Uriin ve hizmetlerimizin ulusal ve uluslararasi
standartlara, yururliikteki mevzuata ve misteri sartnamelerine uygunlugunu saglamayi; gerekli Girlin
sertifikasyonlarini, onaylarini, muayene belgelerini ve isaretlemelerini temin etmeyi; hammaddeden
nihai sevkiyata kadar izlenebilirligi glivence altina almayi,

e  Miisteri Odaklilik ve Giivenilir is Ortakhgi: Misterilerimizin ihtiyaglarini dogru anlamayi, teknik bilgi
birikimimiz ve lretim kabiliyetlerimizle en uygun ¢ozlimleri sunmayi, misteri bilgilerinin gizliligini
korumayi ve karsilikli glivene dayali uzun vadeli is ortakliklari gelistirmeyi,

o Teslimat Performansi ve Taahhiitlere Baghlik: Musterilerimize verdigimiz kalite, miktar ve teslimat
taahhtlerini eksiksiz yerine getirmeyi; olasi sapmalari zamaninda ve seffaf bicimde yoneterek
misteri glivenini ve operasyonel giivenilirligi sirekli giiclendirmeyi,

e  Misteri Memnuniyeti ve Geri Bildirim Yénetimi: Mlsteri memnuniyetini dizenli olarak 6lgmeyi, geri
bildirim ve sikayetleri sistematik bicimde degerlendirmeyi, sorunlarin kék nedenlerini ortadan
kaldiracak kalici diizeltici faaliyetleri uygulamayi ve elde edilen deneyimleri tiim tesis ve siireglerimize
yayginlastirmayi,

e Siireg Kalitesi ve Kalitesizlik Maliyetlerinin Azaltilmasi: Kaliteyi nihai kontrolde degil, stireclerin her
asamasinda glvence altina almayi; hata, hurda, yeniden isleme ve miusteri sikayetlerinden
kaynaklanan kayiplari dnlemeyi; kalitesizlik maliyetlerini diizenli olarak 6lcerek azaltmayi ve kaynak

kullaniminda verimliligi artirmayi,
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e Veriye Dayali Yonetim, Risk ve Firsatlarin Yonetimi: Kalite performansini glvenilir 6lglim, test ve
analiz sistemleriyle izlemeyi; kararlarimizi objektif verilere dayandirmayi; operasyonel riskleri,
misteri beklentilerindeki degisimleri ve iklim degisikligi dahil ilgili dis etkenleri 6nceden
degerlendirerek 6nleyici yonetim anlayisini gliclendirmeyi,

o  Olgiilebilir Hedefler ve Hesap Verebilirlik: Sirketimizin stratejik hedefleriyle uyumlu, él¢iilebilir kalite
ve musteri memnuniyeti gostergeleri belirlemeyi; bu hedefleri ilgili organizasyonel birimlerin
performans kriterlerine yansitmayi, sonuglari diizenli olarak degerlendirmeyi ve gerekli iyilestirme
aksiyonlarini zamaninda hayata gegirmeyi,

e  Operasyonel Miikemmellik ve Siirekli iyilestirme: Yalin Giretim, standart siire¢ ydnetimi ve sistematik
problem ¢6zme ydntemlerini tim faaliyetlerimizde yayginlastirmayi; verimlilik, kalite ve musteri
memnuniyetini birlikte gelistirerek stirekli iyilestirmeyi kurum kiltirimdziin temel unsurlarindan biri
haline getirmeyi,

e Calisan Katilimi ve Kalite Kiiltiirii: Kalitenin tiim ¢alisanlarimizin ortak sorumlulugu oldugu anlayisini
benimsemeyi; calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmeyi, iyilestirme Onerilerini tesvik etmeyi,
uygunsuzluklarin herhangi bir olumsuz sonu¢ endisesi olmadan bildiriimesini saglamayi ve Urin
glvenilirligini tehdit eden durumlarda taniml yetkiler cercevesinde Uretim veya sevkiyatin
durdurulmasini giivence altina almayi,

e Tedarik Zincirinde Kalite ve Siirdiirilebilirlik: Tedarikgilerimizle karsilikli gliven, seffaflik ve strekli
gelisim esasina dayali is birlikleri kurmayi; kalite, teslimat ve sirdirilebilirlik performanslarini diizenli
olarak degerlendirerek tedarik zincirimizin gtivenilirligini ve rekabet gliclinii artirmayi,

e Yonetim Sistemlerinin Etkinligi ve Kurumsal Gelisim: ilgili yonetim sistemlerimizin gerekliliklerini
karsilamayi, siireclerimizin etkinligini dizenli olarak goézden gecirmeyi ve sirekli iyilestirme
faaliyetlerini kurumsal kapasitemizi gliclendirecek bicimde stirdiirmeyi,

taahhut ederiz.

Kaliteyi yalnizca Urinlerimizin teknik uygunlugu olarak degil; miisterilerimize verdigimiz s6ziin, kurumsal
glivenilirligimizin, operasyonel disiplinimizin ve siirdiiriilebilir rekabet giiciimiiziin temel gostergesi

olarak gortyoruz.

Bu politikanin tiim calisanlarimizin katihimi, yoneticilerimizin liderligi ve ortak sorumluluk anlayisiyla

hayata gecirilmesini esas aliyoruz.
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